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Nu dr vdren hdr igen och vi ser fram emot att dntligen kunna
sortera férpackningsavfallet fastighetsndra.

OBS! Under varen/sommaren 2026 kommer det vara ett hégt tryck pa kundservice.
Om mdjligt ber vi dig att i férsta hand anvinda Anmail sjélv, som finns pa
www.okrab.se under Kundtjénst, eller mejla oss pa kundservice@okrab.se
Tack pa férhand!

Avfallshiminingen under kommande telpdagar.

Andrade himtningsdagar: Avfallet hamtas som vanligt pa:
Under vecka 25 hamtas allt avfall en dag Langfredag, 3 april

tidigare an normalt. Brukar du fa hamt- Annandag pask, 6 april

ning pa mandagen, hdmtas de redan pa 1 maj

sondagen o.s.v. Pa midsommarafton haller Kristi himmelsfardsdag, 14 maj

vi ledigt.

TIPS! Fr.o.m. 30 mars far en del fastigheter nya témningsdagar.
Se kommande témningsdagar pd www.okrab.se i témningskalendern eller logga in pa
Mina sidor med BankID

Lds mer pa kommande sidor om bland annat:
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Vanliga fragor och svar

Nar startar tomningen av fyrfackskarlen?

Fran och med 30 mars startar tomningen av fyrfackskarlen.
Information om témningsdagar har under mars gatt ut till
samtliga hushall via brev.

Vi ber dig att om mojligt lata dina karl sta kvar pa den plats
de tdms, dnda till den sista april. Det underlattar 6vergangen
till det nya systemet.

Kommer jag fa nya tomningsdagar?

Information om tdmningsdagar har gatt ut till alla
fastigheter, dven de som behaller samma tdmningsdagar
som tidigare. Se mer information nedan.

Var kan jag se mina tomningsdagar?

| tomningskalendern pa www.okrab.se kan du skriva in din
adress och se kommande témningsdagar. Du kan dven se
témningsdagarna genom att logga in pa Mina sidor. For
inloggning anvénds BankID och ditt personnummer ska
finnas i vart system.

Vill du fa ett sms dagen fore sophdmtning? Bestall tjansten
sms-avisering via Mina sidor.

Varfor inte slippa dra fram karl och halla koll pd témnings-
dagar? Lat karlen sta kvar dar de toms. Tips pa karlférvaring
finns langre fram i det har nyhetsbrevet.

Varfor infors fyrfackskarl?

Enligt ett regeringsbeslut ska alla hushall ha fastighetsnara
insamling av férpacknings- och matavfall fére 1 januari
2027. P3 Osterlen innebér det att alla villa- och fritidshushall
som idag har kérl for mat- och restavfall far ett set med tva
fyrfackskarl. (OBS! Fastigheter ddr fyrfackskdrl ej kan inforas
kontaktas I6pande.)

Maste jag ha bada kérlen?
Ja, for att kunna sortera forpackningar och matavfall
fastighetsnara behovs bada karlen.

Gemensamma karl

Under forutsattning att avfallet ryms i kdrlen kan 2-3 grannar
dela karl. Vi rekommenderar att du provar fyrfackskarlen en
tid innan anmalan om delning skickas in, sa att det kommer
fungera for dig. Anmalningsblanketter finns pa
www.okrab.se under Blanketter&broschyrer.

Gar det att gora gemensamhetslosningar?

BRF, samfalligheter och véagféreningar kan skapa gemen-
samhetsldsningar. Skicka ett mejl till kundservice@okrab.se
sa beréattar vi mer.

Scanna QR-koden och kom
direkt till fler fragor och svar

Kommer atervinningsstationerna forsvinna?
Atervinningsstationerna kommer finnas kvar tills vidare.

Karlen racker inte till for mig, hur gor jag?
Atervinningsstationerna kommer fortfarande finnas kvar.
Det gar dven att bestélla sommartdmning med tétare
témningsdagar och/eller ett extrakarl for restavfall. Mer
information finns pa www.okrab.se under abonnemang,
avgifter & regler. (Obs! Extrakarl ar ej mojligt vid delning
av karl med granne.)

Nar hamtas de gamla kérlen?
Vi hamtar dina gamla karl fortldpande. Lat dem sta dér vi
kan se och na dem.

Vad kommer det kosta?

Ny Renhadllningstaxa och Foreskrifter for avfallshantering
fr.o.m. 30 mars finns pa www.okrab.se under abonne-
mang, avgifter & regler.

Hur har beslutet om indelning i kdrlen tagits?
Indelningen i kdrlen &r framtagen efter matning av insam-
lade fraktioner i vdra kommuner samt enligt erfarenheter
fran andra kommuner.

Var hittar jag mer information?

Pa www.okrab.se/hamtning/fyrfackskarl finns all informa-
tion om fyrfackskarlen samlat. Dar kan du se karlens matt,
hur kérlen téms i bilen, hur utséttningen gick till, vad som
krévs gallande framkomlighet, och mycket mer.




Scanna QR-koden och Ids
mer om framkomlighet
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Frihojd 4,7 meter

1 & > 1 — —
Minst 3,5 meter ! 3,5m* 3,5m*
) 5,5 meter *Galler motesfri vag med p-forbud.

Se évern ‘

Sommaren &r snart hdr och vaxtligheten tar fart. Da ar det viktigt
att [6pande se 6ver framkomligheten till dina kérl och brunnar. Tank
pa att vara bilar behdver minst 3,5 m i bredd och 4,7 m i hojd for att
kunna ta sig fram. Klipp grenar och hégt gras samt fyll i potthal .

7'" o For att vi ska kunna hitta din brunn, och for att slippa en eventuell bomkérning,
OW dl/ ar det viktigt att folja nedanstaende punkter:

m é/‘llm -Markera din brunn/tank noggrant
-Roj vaxtlighet fram till, runt och 6ver brunnen.
-Se till att inte fordon, lasta grindar, krukor e.dyl. &r i vagen for slambil eller personal.

-Byt ut brunnslock som vager 6ver 25 kg, for lock som dras at sidan, eller 15 kg, for
lock som ska lyftas vid tomning.

Lds mer om vad som gdiller vid slamtémning pa www.okrab.se
under Slamtémning.

KARLENS MATT << //Wd W WQ

Bredd: 77 cm
Djup: 81 cm En inhdgnad &r inte bara snygg utan sakrar dven karl fran att blasa omkull. Vill

H6jd: 107 cm du bygga en férvaring till dina fyrfackskérl? Djupet pa en karlférvaring ska vara
(188 cm med 6ppet lock)

1 meter och bredden 1,8 meter. Har du ytterligare karl s ska 90 cm per extrakarl
ldggas till pa bredden. Tank pa att kontrollera matten hela vagen nedifran marken
och uppat. Underlaget ska vara hardgjort och bor inte ha nagon lutning.

OBS! Tdink pa att kdrlen ska std med hjul och handtag ut mot gata/vig dér
sopbilen stannar!

Las mer pa www.okrab.se under Fyrfackskarl/framkomlighet och forvaring.

En uppstdllningsplats for tva fyrfackskdrl ska alltsa vara minst
1 mdjup x 1,8 m bred.
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Nya taxor med priser, abonnemang och tilldggstjanster
finns pa www.okrab.se under kundtjénst/abonnemang,
avgifter & regler.

DINA TOMNINGSDAGAR

Du kan enkelt se nér dina karl téms via:

-sms-avisering: fa ett sms dagen fére tomning
-tdmningskalendern: skriv in din adress och se dina kommande
témningsdagar

-Mina sidor: har kan du se dina témningdagar, bestalla sms-
avisering infor sop- och tradgardsavfallstomning, se dina fakturor
m.m. For inloggning anvands BankID och ditt personnummer ska
finnas i vart system.

Vill du slippa tdnka pa tomningsdagar? Bygg en karlférvaring dar
dina karl toms. Se sidan 3 eller www.okrab.se under fyrfackskarl/
framkomlighet och forvaring.

LAT KARLEN STA UTE!

For att underlatta vid 6vergangen till nya karl och témningsdagar
ber vi dig, om majligt, att lata dina karl sta kvar till sista april
dér de toms.

Farligt avfall

Farligt avfall ska lamnas pa dtervinningscentralen.
Det géller dven lustgastuber och
plastflaskor/-hinkar med
I6sningsmedel.

Témning av trddgdrdsavfall sker under vecka 11-47 eller 12-48
varje ar. OBS! Pga ruttoptimering kan témningsdagar @ndras
emot tidigare ar. For exakta tomningsdagar: logga in pad Mina
sidor pa www.okrab.se eller anvand tomningskalendern.

OBS!

Tank pa att INTE kasta foljande avfall i kérlet for tradgardsavfall:
Avfall som inte ar komposterbart, t.ex. jord, sten, sand, grus, rot-
vdltor, blomkrukor, plastpadsar, kantskuren grdsmatta m.m.
Ogrés och grastuvor far ldggas i karlet men skaka av sa mycket
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Nya foreskrifter finns i Renhdllningsordning pa www.okrab.se under

kundtjanst/abonnemang, avgifter & regler. Dar kan du bland annat
ldsa om var kérl ska placeras och hur framkomligheten ska se ut for
att hdmtning av sopor och slam ska kunna utféras.

For att enklare och snabbare kunna dela information med dig
behdver vi din mejladress. Anvand formuldret pd www.okrab.se

under Kundtjanst/Anmal sjalv/ Ovriga drenden eller mejla oss péa
kundservice@okrab.se.

ANMAL SJALV

Pa www.okrab.se under kundtjanst/anmal sjalv finns mojlighet
att meddela adressandring, bestélla eller avbestalla tjanster, med
mera.

MILJOVANLIGA FAKTURAALTERNATIV

E-faktura

Fa Okrabs fakturor direkt till din internetbank: ansék om e-faktura
via din internetbank och uppge ditt Okrab-kundnummer.

Pdf-faktura via e-post
Fa din faktura via e-post via var hemsida www.okrab.se under
Anmal sjalv/6vrigt.

Autogiro
Blankett for autogiro finns pa var hemsida www.okrab.se under
kundtjanst/blanketter & broschyrer.

SYSAV TAR OVER
SOPHAMTNINGEN 1 SEPTEMBER 2026

Frdn och med 1 september 2026 tar Sysav 6ver ansvaret for
avfallshanteringen efter Okrab. Fram till detta datum svarar Okrab
pa fragor om abonnemang och sophamtning.

Fran och med 1 september &r det Sysav du kontaktar.
E-post: kundservice@sysav.se

Telefon: 040-635 18 00

www.sysav.se/sophamtning

jord som mdjligt. Vissna plantor far kastas som tradgardsavfall men
jordklumpen maste avldgsnas och kastas pa atervinningscentralen.

Ldgg avfallet I6st i kdirlet, dvs. utan pasar eller séickar.

Extra tradgardsavfall vid sidan om karlet, hdmtas inte.

Invasiva arter som t.ex. jatteloka, lupiner eller parkslide ska
kastas i energiatervinningen i val forsluten plastpase pa ndrmaste
atervinningscentral.

Stdll ut kdirlet for tomning senast kl 06.00 pa tomningsdagen.




