OKRAB

S behandlar Okrab dina personuppgifter

1. Allmant

Dataskyddsférordningen, ocksa kand som GDPR (General Data Protection Regulation), ar en
lagstiftning fran EU som ersatter personuppgiftslagen (Pul). Lagstiftningen &r till for att din
personliga integritet inte ska krdankas vid behandling av dina personuppgifter. Dina uppgifter
far bara behandlas om du har godkant det eller om det finns stod i GDPR eller annan lag. Har
berittar vi lite mer om hur Okrab behandlar personuppgifter enligt GDPR.

Personuppgifter ar all slags information som handlar om eller kan knytas till en levande
person. Exempel pa personuppgifter ar personnummer, adress, mejladress och
fastighetsbeteckning. For att skydda dig mot att din personliga integritet kranks nar dina
personuppgifter behandlas finns dataskyddsférordningen, dven kallad GDPR. Med behandla
menas bland annat att samla in, registrera, lagra och bearbeta personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning och Okrab —
Osterlens Kommunala Renhéllnings AB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter.

2.  Varfor vi behover dina uppgifter

Okrabs uppdrag ar att samla in, transportera och behandla hushallsavfall (innefattande
avfallshamtning och slamtémning) fran Simrishamns och Tomelilla kommun.

For att kunna utfora tomning och fakturering behéver vi hantera en del grundlaggande
personuppgifter fran dig sdsom namn, personnummer, adress och fastighetsbeteckning. For
att underlatta kommunikationen med dig behéver vi ofta telefonnummer och/eller e-post. |
forekommande fall behdver vi dven hantera beslut om dispens, autogiromedgivande och
sjukintyg.

Vi behover ocksa veta var dina sopkarl eller ditt enskilda avlopp finns. Darfér har vi kopplat en
GPS-koordinat till den plats dar dina respektive karl star vid tomning eller dar ditt enskilda
avlopp ar belaget. For att veta att vi témmer ratt karl pa den plats som finns angiven i ditt
abonnemang, via GPS-koordinaten, har alla Okrabs avfallskirl en “tagg” monterad, med ett ID-
nummer som kopplas till ditt abonnemang.

Okrab behandlar ovanstdende personuppgifter for att du ska fa

e hamtning av ditt hushallsavfall och tomning av enskilda avlopp

e utsattning, hemtagning och service pa dina karl

e mojlighet att bestalla extra tjanster, sasom extratémning eller tvatt av karl
e tillgang till Mina sidor
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e korrekt radgivning om dina abonnemang i kontakt med kundtjanst
e aviseringar, information och liknande kopplat till dina tjanster
o fakturor med ratt belopp, i ratt tid och med ratt format

samt for att vi ska kunna

e gora uppfoéljning och dokumentera avvikelser

e |agga effektiva tomningsrundor utifran GPS-koordinater

e genomfdra kundundersdkningar

¢ hantera eventuella paminnelser och inkassodarenden kopplade till obetalda fakturor

e tillse att Okrab betalar ratt avgifter till entreprendren (prissattningen bygger pa antal
tomda kaérl, enskilda avlopp m.m.)

For utférande av avfallstjanster dversiander Okrab personuppgifter till den entreprenér som
enligt avtal har i uppdrag att for Okrabs rakning utféra témning av avfallskirl eller enskilda
avlopp. Entreprendren far endast tillgang till de personuppgifter som ar nédvandiga for att
utfora uppdraget. Okrab ger instruktioner till entreprendrerna att registrera uppgifter om
genomfort uppdrag, det vill siga genomférda témningar och/eller avvikelser. Entreprendren
agerar d& som personuppgiftsbitrade &t Okrab.

Det kan ocksa finnas andra som behover ta del av dina personuppgifter, som exempelvis vara
systemleverantorer. Dessa agerar d3, i likhet med entreprendrenen, som
personuppgiftsbitraden.

3. Vad som hinder med dina uppgifter nir du kontaktar Okrab
Du kan komma i kontakt med oss p& Okrab genom var hemsida, e-post, telefon eller brev.

Nar du kontaktar oss behover du vanligen lamna personuppgifter. Framst sker det nar du har
fragor om ditt abonnemang, vill andra ditt abonnemang eller bestalla extra tjanster, men det
kan dven ske nar du lamnar synpunkter. Behandlingen av dina uppgifter sker for att vi ska
kunna administrera ditt abonnemang. Det ar endast de personer som administrerar ditt
abonnemang som far ta del av dina personuppgifter.

Na&r du skickar information till oss ar vi skyldiga enligt lag att registrera denna eller pa annat
satt halla uppgifterna ordnade eftersom de utgér en del av en allmén handling. Hur lange
uppgifterna sparas beror pa vad ditt drende géller.

Vi rekommenderar att du inte skickar kadnsliga personuppgifter (exempelvis sjukintyg) via e-
post till oss. Anvand istdllet telefon eller skicka brev.

For att kunna ge dig en bra upplevelse nar du besdker var hemsida anvander vi cookies (kakor).
Syftet ar att kunna se hur hemsidan anvands och att kunna gora forbattringar. Nar du besoker
var hemsida far du information om att cookies anvands. Genom att fortsdtta anvanda sidan
godkanner du anvandningen.
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4. Vihamtar ibland dina uppgifter fran annan

Ibland hamtar vi personuppgifter om dig fran ndgon annan, exempelvis fran Lantmateriet. For
att géra en sadan hamtning kravs att det finns en laglig grund for det. | det flesta fallen ar den
lagliga grunden att vi ska kunna fullgéra vart uppdrag.

5. Lagring av personuppgifter

Personuppgifter som kommer in till ett kommunalt bolag som Okrab blir i regel allmanna
handlingar. Darfor far vi inte gallra eller spara uppgifter hur som helst utan maste folja lagar
och regler for dokumenthanteringsplaner och gallringsbeslut.

Dina personuppgifter sparas nar de ar nédvandiga for att vi ska kunna administrera ditt
abonnemang, som nar du anmaler och har ett aktivt abonnemang hos oss, men ocksa den tid
efter att ditt abonnemang avslutats som kravs for att vi ska folja bokféringslagen.

6. Dina rattigheter nar det giller personuppgifter

| de flesta fall har du ratt att bli informerad om att vi har borjat behandla dina personuppgifter
och varfor vi gor detta. Det géller dven om du inte sjalv Iamnat ut dina uppgifter, da vi har fatt
dem av nagon annan. Detta géller dock inte om det ar omaijligt att informera eller det skulle
medfdra en oproportionellt stor anstrangning for oss.

Du har ratt att ta reda pa vad som star skrivet om dig i vara register och hur vi behandlar dessa
uppgifter. Det gor du genom att begara ett sa kallat registerutdrag genom att kontakta
kundtjanst. Du har ratt att fa utdraget inom en manad. Vi lamnar i forsta hand utdraget till dig
personligen, ndr du kommer till oss pa Masalycke Avfallsanlaggning i Sankt Olof och visar giltig
legitimation. | andra hand kan vi skicka utdraget till din folkbokféringsadress.

Du kan begara rattelse, radering eller begransning av behandling av dina personuppgifter. En
sadan begaran kan bara tillgodoses néar det inte star i strid med vart uppdrag eller med
offentlighetsprincipen och kraven pa gallring och bevarande av allmédnna handlingar.

Du kan invdanda mot behandling av dina personuppgifter.

Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa ditt samtycke kan du nar som helst ta tillbaka
detta. Om du tar tillbaka ditt samtycke géller samtycket till och med den dag som atertagandet
skedde. Sadan behandling som skett under tiden samtycket har varit gillande paverkas alltsa
inte av att du atertar samtycket.

Du kan ocksa klaga pa var behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen.
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Eftersom det finns sarskilda regler kring hanteringen av allmanna handlingar sa begréansas
ibland vissa av dessa rattigheter. Om din begédran avslas har du ratt att fa ett skriftligt beslut
med motivering.

7. Laglig grund for att vi behandlar dina personuppgifter
Det finns olika lagliga grunder for att vi far behandla dina personuppgifter:

e Personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for att utfora en uppgift av allmant intresse
eller som ett led i myndighetsutdvning.

e Personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for att skydda intressen som ar av
grundlaggande betydelse for dig eller annan fysisk person.

e Det dr nédvandigt att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla ett avtal
déar du ar part, eller for att vi ska kunna vidta atgarder pa begéaran av dig innan vi ingar ett
sadant avtal.

e Du har samtyckt till behandlingen av dina personuppgifter.

e Vi ar skyldiga enligt lag att behandla dina personuppgifter (rattslig forpliktelse).

Du har alltid ratt att fa information om pa vilken laglig grund som hanteringen av dina
uppgifter sker. Om du har fragor kring laglig grund, kontakta oss pa 0414- 285 70 eller
kundservice@okrab.se sa hjalper vi dig.

8. Mer information om dataskyddsforordningen

Du kan lasa mer om dataskyddsférordningen pa datainspektionens webbplats.
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